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Policejni prace s médil

2 sloupovy model

,1radiéni média“

Tiskova zprava

Tiskové rozhovory/rozhovory v pozadi
Telefonické odpovédi na dotazy

Socialni média“
Twitter/Facebook
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Cile prace s medii

Prace s verejnosti Spolkového ministerstva vnitra ma

.)  objasnit a srozumitelné vysveétlit vykony pracovnic a
pracovniki ministerstva

) potvrdit a posilit divéru obyvatelstva v praci resortu

.) dosahnout toho, aby bylo Spolkové ministerstvo vnitra a
Spolkova policie verejnosti pozitivhé vnimana.
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Cile Public Relations

- poradenstvi pro vedouci pracovniky a zaméstnance

- podpora spolupracovnic a spolupracovnikd Zemského
policejniho fediteltsvi

- Koordinace a podpora PR-aktivit v Dolnim Rakousku (interni i
externi)

- Aktivni prace s verejnosti po dohodé se Zemskym policejnim
reditelem

- Interni komunikace vCetné pece o policejni média
- Pozorovani meédii v ramci denniho zpravodajstvi
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Prace s medii

Model 4 sloupt

A\

Stupen 1: decentralni prace s médi

Stupen 2: doprovazi decentralni praci s meédii

Stupen 3: centralni prace s médii prostrednictvim Zemského
policejniho feditelstvi

»> Stupen 4: centralni prace s médii prostifednictvim Spolkového
ministerstva vnitra

vV VYV

Vyznacné udalosti jsou zpracovavany zasadne centralne

Folie5
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Stupeﬁ 1: decentralni prace s vefejnosti

U standartnich pfipadu samostatna decentralni prace s verejnosti
prostrednictvim vedouciho urfednika a jednoho, pro konkrétni pripad
jmenovaneého, ufednika.

Obsahuje pripady, jejiz zpracovani spada do plisobnosti jedné policejni
inspekce (odborné inspekce) a neprekrauje mistni resp. vécnou oblast
vlivu této organizacni jednotky.

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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Stupen 2: koordinovana decentralni prace s vefejnosti

Decentralni prace s verejnosti v pripade vétSich resp. mistni nebo vécnou oblast
kompetenci prekracujicich urfednich vykonu smi byt zapocata teprve po
predchazejicim odsouhlaseni oddélenim L 1 — Prace s verejnosti - vedoucim
urfedniho ukonu nebo jednim, pro konkrétni pripad timto oddélenim
jmenovanym, urednikem.

Formulace, doprovod i podpora v pfipadé potreby jakoz i prevzeti komunikace v
jednotlivych pripadech oddélenim L 1 — sekci Prace s verejnosti.

Stupen 2 obsahuje pripady, pri kterych koordinaci nebo vedeni urednich
ukonu prebira Spolkové resp. Zvlastni policejni komando (BPK, SPK) nebo
pripady, které spadaji do zodpovédnosti Zemského kriminalniho uradu
(LKA) resp. Zemské dopravni policie (LVA) . Prace s verejnosti probiha
zasadné prostrednictvim urednika BPK, SPK, LKA nebo LVA po konzultaci
s oddélenim L 1 — sekce Prace s verejnosti

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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Stupen 3: Koordinace resp. Pfevzeti komunikace oddélenim L 1-
Sekce prace s verejnosti

Planovani, koordinace a realizace regulerni a dlouhodobé prace s verejnosti
vcetné prace s médii v pripadé obzvlasté rozrusujicich regionalni pripadu a
pripadu, které vyvolavaji zajem nadregionalnich a internacionalnich médii,
probiha centralné prostrednictvim oddéleni L 1 — sekce prace s verejnosti.
Prace s médii probiha v tomto pfipadé zasadné na misté (misto Cinu, misto
nestésti, misto akce, ...).

V téchto specialnich pripadech se maji zaméstnanci vyvarovat jakékoliv
komunikace s médii a v pripadé dotazi média odkazat na oddéleni L 1 —
sekce prace s verejnosti resp. mimo jejich dobu zastizeni na sluzbu
konajiciho dustojnika pohotovostni sluzby.

Odtud pak dalSi koordinace jako napf. privolani tiskového mluvciho, svolani
a organizace tiskové konference, informovani pfimého nadfizeného (SMS-
Pro).

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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Stu peﬁ 4: Komunikace fizena Spolkovym ministerstvem
vnitra

VesSkera komunikace s verejnosti, ktera presahuje stupen 1 az 3 je
planovana, koordinovana a realizovana v souladu s pokyny
Spolkoveho ministerstva vnitra.

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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Web 2.0/socialni media

Komunikace jiz neni jednosmerna: socialni
media nuti ke ,, komunikaci mnoha smery”
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Facebook Twitter

Social Network ‘* ﬂ

Linked [} Snapchat__

Instagram
Pinterest @

®

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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Prehled

n » Facebook: ca. 35.000 ,fanousku®
, » Twitter: ca.12.000 ,pfizniveu®

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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n Facebook

» zfizen 2011 — myslenka Employer Branding

» Neustalé rozSifovani obsahu (prevencni typy, Image kamparn, odkaz
na akce...)

» 0Od 2013 se informace o patrani nachazeji i online

» 33.304 pfiznivcu, stav 18.10.2016
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Facebook

Die Personen, denen deine Seite gefallt

16%

Frauen
8%

B 45% ﬂ
Deine Fans 0,719% Deine Fans
e 0,719%

10%
6%
-
e
B5+
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LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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T LANDE SPOLIZEIDIREKTI ON WIEN

n Facebook

1.Rakousko 30.342 fanousku
2.Némecko 1.109 fanousku

3.Spojené Staty 148 fanousku
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Facebook

Organisch [ Bezahit

» Jeden vystup pres facebook zastihne primérné 33.728 profilu.
» Ve $pickach az 92.500 profilt

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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y Twitter

» Zalozen 28.07.2014 — vyklizeni Pizzerie Anarchia

» Od listopadu 2014 je Videniska policie denné na Twitteru
= prumérné 5 tiskovych zprav za den

» od 01. fijna 2016 aktivni péce o konto
» aktualné 10.110 pfiznivcu

» Live-Stream via Periscope (App) s pfenosem na Twitter — napr. Pri
tiskovych konferencich
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Twitter

Geschlecht

Mannlich Weiblich

66 % 34 %

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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Twitter

Interessen

Mame des Interesses % der fielgruppe

Wirtschaft und Nachrichten 74% | R
Komédie (Film und Fernsehen) 72% |
Neue Filme und allgemeine Informationen s2% [N
Politik und aktuelle Ereignisse s2% [
Wirtschaft - Nachrichten und allgemeine Informationen 5% [N
Musik s2% [N
Technologie 519% N
Action und Abenteuer 10% [N
Technische Neuheiten 8%
Wirtschaft und Finanzen 45%

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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Twitter

Land

Mame des Landes % der Zielgruppe
Osterreich a7% |
Deutschland 7% |
“Wereinigte Staaten =1 %
Schweiz =1%
Grofbritannien =1 %
ltalien =1%
Spanien =1 %
Belgien =1%
Frankreich =1 %
Japan =1%

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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Twitter

Dosah konta

100,00 Ted.

10

1. Okt. 3. Okt 2. Okt 7. Okt 9. Okt 11. Okt. 13. Okt 15. Okt. 17. Okt

* V primeéru oslovime 33.100 kont.
* Ve SpiCce 225 953 kont. (Protiteroristické cviCeni 14.10.2016)

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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Seite Benachrichtigungen Statistiken Beitragsoptionen Einstellungen Hilfe v

POLIZEI*

Wiener
Polizei @

| Startseite

Info e Gefallt dir + Mehr + + Button hinzufagen

.Gefallt mir'-Angaben

Fotos # Status [8] Foto/Video M# Angebot, Veranstaltung + ¥ Regierungsbehorde - Wien

Videos

Notizen

Fettes “ Gefallt 30.997 Mal +209 diese Woche
Reiter verwalten Diese Woche e anz d 72 w ,

Erzielte Reichweite von 42 900 in dieser

42.9007 2 89421 i

Seiten-Feed anzeigen
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Profil bearbeiten

Tweets Tweets & Antworten Medien Wem folgen? - Aktualisieren - Alle
POLIZEI WIEN anzeigen
POLIZEI WIEN ;
: . X WienKultur
Offizieller Account LPD Wien. Keine % Wien-Rudolfsheim-Funfhaus: Mann nach zweifachem Messerstich
e @4
Anzeigen, kein 24/7 Monitoring. Notfall: ¥ festgenommen = 2+ Folgen
133 wahlen. Burgerinfo: 01-31310- polizei.gv.at/wien/presse/au oo
78900. polizei.gv.at/alle/ir sum v Christian Kern
o S 2+ Folgen
polizei.gv.avwien
‘| Beigetreten Oktober 2014 POLIZEI WIEN stadtbekannt
Wien-Floridsdorf: Junge Manner versuchen Zigarettenautomat
The W& 2: Folgen
aufzubrechen
polizei.gv.at/wien/presse/au Freunde finden
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Priklad: ,Amok v Mnichove
» Nouzove volani: Vystrely — 17:30 h

» Prvni opatfeni prostfednictvim velitele policie prvotniho zasahu

= Svolani policejnich sil pomoci telefonniho serveru (soukromé a sluzebni
mobilni telefony a telefony pevné linky)

= Prvni informace velitelskych sil v 18:00 h
= Svolani velitelského Stabu v 18:30 h
» Nafizeni o zastaveni verejné dopravy v 18:55 h

» od 18:55 h domnénka, ze se jedna o teroristicky akt, vzhledem k
mnohonasobné se opakujicim zpravam o slySitelnych vystrelech.
(vznik& panika — lidé skacou z okna apod. ...)
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Pfiklad : ,Amok v Mnichové"

» Prechod na krizovy managament — v 20:30 h
» Prevzeti komanda viceprezidentem a velitelskych Stabem

= \Vyména za policejni velitele zvlastniho nasazeni, velitelsky Stab bez
funkce v krizovém managamentu

» Sebevrazda pachatele v 20:28 h

» Mezi 18:00 h a 00:00 h pres 4000 tishovych telefonatl — 66 zasahu jen v
souvislosti s vnimanymi vystrely

» Ve fazi chaosu je mozneé jen reagovat (,na usporadany pracovni postup
muzete zapomenout®)

» do 01:00 h nejasna predstava o situaci, mnoho nespravnych informaci
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Komunikace s verejnosti — Amok v
Mnichove

» Pro Twitter a Facebook pracuje 5 zaméstnancu v pracovni dobé od 07.00 h
do 18:00 h

> V aktualni situaci: az 21 zaméstnancu pro vSechny oblasti
» Blizkost k policejnimu veliteli je bezpodminecné nutna

» Neni mozné vytvorit situacni obraz pro verejnost (Chybi personal! Reakce
misto akce v dusledku 100 interakci za minutu v oblasti socialnich médii)

> Teorie ,Zlaté hodiny® - nejpozdéji po uplynuti jedné hodiny se musi objevit
reakce policie pfinejmensim na Twitteru
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Komunikace s verejnosti — Amok v
Mnichovée

» Tiskovy mluvci je jak taktickym komunikatorem tak i zdrojem informaci pro
zurnalisty — obliCejem pro verejnost

» Empatické reakce na pocity verejnosti (specielné via Twitter)
= Zpravy na Twitteru jsou formulovany tymem Twitteru v jeho vlastni
zodpovédnosti (vysoky stuperi duvéry! Autorizace policejnim velitelstvim
jen ve velmi ojedinélych pfipadech — rozhodnuti vedouciho/zastupce
oddéleni prace s verejnosti

= Smérnice policejniho velitele jsou v tomto pripadé rozhodujici

> Dulezité informace (napf. vystrely) je nutno okamzité ovéfit a vysledek sdélit
obyvatelstvu prostfednictvim socialnich meédii

» Socialni média znacné pusobi i opacnym smérem (pozitivni reakce
obyvatelstva na ,uspésny zasah*
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Polizei Mlnchen @PolizeiMuenchen - 22. Juli

Meiden Sie offentliche Platze in
#Munchen. Die Lage ist noch
unubersichtlich. #oez #Schielierei

Polizei Mlnchen @PolizeiMuenchen - 22. Juli

Lage am #OEZ mit #Schiellerei ist aktuell
noch unubersichtlich. Es gab mehrere
Verletzte. Sobald wir mehr haben gibt es
weitere Infos.

Polizei Mlnchen @ PolizeiMuenchen - 22 Juli

+++ACHTUNG+++ Meiden Sie die
Umgebung um das #OEZ - Bleiben Sie in
Ihren Wohnungen. Verlassen Sie die
Stral3el+++

Polizei Munchen @PcolizeiMuenchen  22. Juli
Im Moment haben wir einen grol3en

Polizeieinsatz am OE/Z. Bitte meiden Sie
den Bereich um das Einkaufszentrum.

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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Polizei Milnchen (@PolizeiMuenchen - 22 Juli

Aktuell sind uns min 10 Verletzte bekannt.

Wir sind immer noch im Grofeinsatz & kénnen immer noch nicht
entwarnen.

#Schielkerei #munchen #osz

Polizei Minchen @PolizeiMuenchen - 22, Juli

Hinweis zur Verkehrslage:

MNaturlich fahren derzeit auch die Nachttrambahnen und -busse nichtl
#munchen #schiellerei

Polizei Munchen @PolizeiMuenchen - 22 Juli

Important:

Please don't publish Fotos/Videos of
#gunfire #Munich.

Please help us and send these files to us
under
...dienupload-portalO1.polizei.bayern.de

Polizei Minchen @PolizeiMuenchen - 22, Juli

Wichtig:

Bitte keine Bilder und Videos von
#SchielRerei #Munchen verdffentlichen.
Stellt sie uns zur Verfugung unter
...dienupload-portalO01.polizei.bayern.de

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN, 1010 WIEN, SCHOTTENRING 7-9, TEL.: 01 - 31310 -0
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Basiswording teroristicky utok: predpoklada se bombovy
atentat

Prvotni informace -

Kdy ...v kolik hodin... do$lo v/na.... k vybuchu. Kontaktni osobou pro
média je tiskova/-y mluvci....... Tel:....... ve Vidni ....... (pfesné
misto) na misté ¢innu.

Policie komunikuje pres socialni sité v souvislosti s aktualni udalosti.

Statement k nouzovému pripadu = udalost X +

45 minut

(vyjadrit soucit — Vzit oprate do rukou!)



i Folie31

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN

Posloupnost

1. Co se stalo?
2. Kolik je mrtvych, zranénych, poskozenych? — primérené vyjadreni soucitu
3. Jaky vliv m& udalost na ostatni?
4. Kdo ma jakou ulohu? Jaké jsou dusledky?
5. Jak a kdy budou sdéleny dalsi informace?
= X+ 2 hodiny tiskova zprava

= Hotline
= X+ (béhem) 12 hodin 1. tiskova konference
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Doporuceni pro optimalni spolupraci

Propojeni a setkani v ,klidnych ¢asech®

Interni komunikacéni kanal zfizeny pro situace zpusobujici velké
Sskody

Toolbox s formulacemi pro ruzné scénare

Zapojeni socialnich médii

,One voice princip” — jen jediny urad (v pripadé teroristickych situaci
a amoku pfislusné Zemske policejni feditelstvi nebo Spolkoveé
ministerstvo vnitra) ma opravnéni komunikovat smérem ven —

konzultace s jinymi nasazenymi zasahovymi organizacemi a
institucemi



